
PC HOGYAN BT. 

WebResponder szoftver 
licencia szerződés 

 
 

 

2010.07.20. 

 

 

 

  

 



[2] 
 

W EBRES P ON DER  S Z OFT V ERREN DS ZER  
LICEN CIA  Á LT A LÁN OS  S ZE R ZŐDÉS ES  

FELT É T E LEI  

KÉRJÜK, HOGY A SZOFTVER HASZNÁLATÁNAK MEGKEZDÉSE ELŐTT FIGYELMESEN OLVASSA EL 
EZT A DOKUMENTUMOT! 

Ön jelen Szerződés alapján, mint vásárló, jogosult a Szoftver használatára (az ingyenes próbaidőszak alatt 
is). 

Jelen Szerződés korlátozza a Szoftverre vonatkozó szavatosságot és felelősséget. 

A jelen WEBRESPONDER Szoftverrendszer Licencia Szerződés ("Szerződés") egy olyan jogi megállapodás, 
amely Ön, vagy ha Ön jogosult egy társaság vagy más szervezet nevében a Szoftvert használni, akkor az Ön 
által képviselt jogi szervezet ("Ön") és a PC Hogyan Bt. ("PCH"), székhely: 4700 Mátészalka, Nyírjes u. 35., 
Magyarország adószám: 22350107-1-15 cégjegyzékszám: 15-06- 094197 (együttesen a "Felek" és 
egyenként "Fél") között jön létre. 

ELFOGADÁSI ELJÁRÁS  

A WEBRESPONDER.NET OLDALON TÖRTÉNŐ REGISZTRÁCIÓVAL JELZETT ELFOGADÁSSAL, VAGY A 
SZOFTVERHEZ TÖRTÉNŐ HOZZÁFÉRÉSÉNEK AKTIVÁLÁSÁVAL VAGY A SZOFTVER FELHASZNÁLÁSÁVAL 
VAGY IGÉNYBEVÉTELÉVEL, ÖN A JELEN SZERZŐDÉS RENDELKEZÉSEIT MAGÁRA NÉZVE KÖTELEZŐNEK 
FOGADJA EL. AMENNYIBEN BÁRMILYEN KÉRDÉSE VAGY PROBLÉMÁJA VAN A JELEN SZERZŐDÉS 
RENDELKEZÉSEIVEL KAPCSOLATBAN, KÉRJÜK KERESSE MEG A PCH-T AZ 
UGYFELSZOLGALAT@WEBRESPONDER.NET E-MAIL CÍMEN. 

ELUTASÍTÁSI ELJÁRÁS  

AMENNYIBEN ÖN NEM FOGADJA EL A JELEN SZERZŐDÉSBEN MEGHATÁROZOTT FELTÉTELEKET, NEM 
JOGOSULT A SZOFTVERT HASZNÁLNI. 
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1. FOGALOM-MEGHATÁROZÁSOK 

"Közvetítő Szolgáltató" azt a szolgáltatót jelenti, amely biztosítja Ön számára az Internethez történő 
hozzáférést, továbbá az a szolgáltató, amely a WEBRESPONDER szerverét üzemelteti. 

"Jogosult Felhasználó" Önt és az Ön munkavállalóját, tanácsadóját vagy önálló szerződéses partnerét és az 
összes olyan személyt jelenti, aki(ke)t Ön feljogosít a használatra vagy aki(k)nek Ön más módon 
elérhetővé teszi a Szoftver használatát. 

"WEBRESPONDER szerver" a PCH ellenőrzése alatt álló szerver, amelyen a Szoftver üzemel. A szerver 
üzemeltetője: 

AB Plusz Bt.  
1119 Budapest Csurgói út 28 I/9.  
Tel: *+36-20-3626-984*  
Fax: +36-1-877-4559  
abplusz@abplusz.hu 

"Szolgáltatás" az Ön részére a WEBRESPONDER Rendszer használatával kapcsolatban nyújtott bármely 
PCH szolgáltatást jelenti, beleértve a technikai tanácsadást, a felhasználásra vonatkozó oktatásokat ill. 
oktatóanyagok elkészítését is, amelyet időről időre a PCH nyújt vagy más módon elérhetővé tesz az Ön 
részére. 

"Szoftver" a WEBRESPONDER szoftverrendszerét jelenti, amelyet Ön az Internet segítségével használ. A 
Szoftver fogalmába beletartozik minden, a Szoftver részeként megjelenő szoftver és adat tekintet nélkül 
arra, hogy Ön milyen formában kapja meg, illetve milyen módon használja a későbbiekben. 

2. SZOFTVER FELHASZNÁLÁSI FELTÉTELEK.  

Jelen Szerződés elsődleges célja az, hogy engedélyt adjon Önnek a Szoftver felhasználására, amely 
engedélyt a 7. pont tartalmazza. Ön elismeri, azzal a feltétellel használhatja a Szoftvert, hogy elfogadja a 
jelen Szerződésben meghatározott feltételeket, továbbá megfizeti a Szoftver használatáért fizetendő díjat. 
Amennyiben Ön a Szoftver használatáért járó mindenkori havi vagy más időszakonként esedékes, a PCH 
hivatalos árlistájában megadott díjat nem fizeti be időben, az a jelen licencia szerződés feltételeinek 
megszegését jelenti, és a PCH jogosulttá válik a 11. és 12. pontban foglaltak szerint minden további 
felelősség nélkül felmondani a Szoftver használatára vonatkozó szerződést. 

3. A SZOFTVER TULAJDONJOGA ÉS A SZOFTVER HASZNÁLATI JOGA.  

Ön nem szerez jogot a Szoftver használatára mindaddig, amíg a mindenkori esedékes használati díjat meg 
nem fizette. PCH a jelen Szerződés alapján felhasználási jogot biztosít, de nem adja el Önnek a Szoftvert. 

4. AZ ÖN SZÁMÍTÓGÉPES RENDSZERE. 

A Felek kifejezett eltérő írásbeli megállapodását kivéve, kizárólag Ön felelős minden, Szoftverfelhasz-
nálással kapcsolatban használt harmadik fél felszerelés, szoftver, telekommunikációs felszerelés és 
szolgáltatás (ideértve, de nem kizárólagosan az internet kapcsolatot, és közvetítő szolgáltatásokat is) 
kiválasztásáért, beüzemeléséért, interoperábilitásáért és működéséért. Ön a felelős annak biztosításáért, 
hogy az Ön által a Szoftver működtetésére választott számítógépes rendszer megfeleljen az alapkövetel-
ményeknek, ideértve többek között a rendszer sebességét, a memóriát, az operációs rendszert és a 
szükséges Internet hozzáférés rendelkezésre állást. 
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5. A SZOFTVER HASZNÁLATA. 

Ön felelős minden, Ön, vagy a Jogosult Felhasználók által a Szoftver használatával összefüggő tevékeny-
ségért, és biztosítja, hogy: 

(a) Ön és a Jogosult Felhasználók a Szoftvert és annak bármely alkotóelemét a jelen Szerződéssel és az 
alkalmazandó joggal és szabályokkal, illetve annak bármely részével összhangban használja; 

(b) Ön jogosult saját nevében, vagy valamely társaság illetve szervezet nevében a jelen Szerződés 
megkötésére, és Ön nagykorú személy; 

(c) A jelen Szerződés alapján PCH rendelkezésére bocsátott minden információ igaz, pontos, időszerű és 
teljes; 

(d) Ön és a Jogosult Felhasználók, az Ön, vagy a Jogosult Felhasználó helyzetében ésszerően eljáró 
személytől elvárható tájékozódást követően nem használja szándékosan, és nem ad másnak engedélyt a 
Szoftver vagy annak bármely része önmagában, vagy más szoftverrel, adatokkal együttesen történő olyan 
használatára, amely PCH ésszerű megítélése alapján zavarja, lerontja vagy hátrányosan befolyásolja 
bármely személy, beleértve a PCH, vagy a Közvetítő Szolgáltató által használt szoftvert, rendszert, 
hálózatot vagy adatot, vagy más módon hátrányos hatása van PCH-ra, egy Közvetítő Szolgáltatóra, vagy 
azok releváns vevőire, termékeire vagy szolgáltatásaira, és Ön PCH fentiekkel kapcsolatos kérelmére 
haladéktalanul felhagy az ilyen használattal;  

(e) Ön és a Jogosult Felhasználók nem továbbítanak zaklató, sértő, becsületsértő, illegális vagy hamis 
üzenetet vagy információt a Szoftver, vagy bármely részének felhasználásával; 

(f) Ön és a Jogosult Felhasználók nem használják a Szoftvert, vagy annak valamely részét bűncselekmény 
elkövetésére, vagy bűncselekmény elkövetésének megkísérlésére, illetve nem segítik elő bűncselekmény, 
vagy más jogellenes (lásd még 20. pontban részletezett törvények megsértése), vagy károkozó cselekmény 
elkövetését; 

(g) Ön és a Jogosult Felhasználók PCH kifejezett előzetes írásbeli engedélye nélkül nem üzemeltetnek 
szolgáltatási irodát, vagy nyújtanak hasonló Szolgáltatást a Szoftver kölcsönzésével; 

(h) Ön és a Jogosult Felhasználói is együttműködik PCH-nal, valamint PCH rendelkezésére bocsátja a PCH 
által megkövetelt információt annak érdekében, hogy elősegítse annak kiderítését vagy eldöntését, hogy 
megsértették-e a jelen 7. szakaszt, vagy a jelen Szerződés bármely részét. Ön ezennel felhatalmazza PCH-t 
arra, hogy együttműködjön (1) különböző hatóságokkal a feltételezett bűncselekmények felderítése 
érdekében; (2) harmadik személyekkel a jelen Szerződést sértő cselekmények felderítése érdekében; és 
(3) az internetszolgáltatók, hálózatok vagy számítógépes berendezések rendszergazdáival a jelen 
Szerződés végrehajtása érdekében. A fenti együttműködés vonatkozhat az Ön vagy a Jogosult Felhasználók 
felhasználónevének, IP címének vagy más, azonosításra alkalmas információnak az átadására. 

7. SZOFTVER FELHASZNÁLÁSI ENGEDÉLY 

Jelen Szerződésben foglalt feltételekkel a jelen Szerződés alapján Ön személyre szóló, visszavonható, nem-
kizárólagos jogosultságot szerez arra, hogy; (a) a Szoftvert használja; (b) a Szoftvert használja vagy annak 
használatát Jogosult Felhasználó(k) részére engedélyezze. A Szoftver kizárólag az Ön belső vagy személyes 
céljai érdekében használható, illetve Ön ilyen használatra adhat engedélyt, vagy ha Ön az ilyen 
felhasználást engedélyezi, azt kizárólag a Jogosult Felhasználó személyes céljai érdekében adhatja. A jelen 
felhasználási engedély nem jogosítja fel Önt a Szoftver jövőbeni upgrade-jére (korszerűsítés) vagy update-
jére (frissítés), vagy arra, hogy Ön a Szoftveren kívül más alkalmazásokhoz is hozzáférjen, továbbá arra, 
hogy új vagy módosított Szolgáltatásokra szerezzen jogosultságot. Az Ön IT osztálya, amennyiben 
rendelkezik IT osztállyal, konfigurálhatja a Szoftvert úgy, hogy megakadályozza a Szoftver vagy 
Szolgáltatás bizonyos korszerűsítésének vagy frissítésének átvitelét. Amennyiben az IT osztálya nem 
akadályozza az ilyen adatátviteleket, PCH időről időre korszerűsítéseket és frissítéseket bocsáthat a 
rendelkezésére. Tilos a Szoftver egészének, vagy valamely részének nyomtatása, másolása, sokszorosítása, 
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forgalmazása, módosítása, vagy bármilyen más módon részben vagy egészben történő másolása, kivéve 
olyan mértékben, amelyben jogszabály kifejezetten kizárja PCH számára a fenti tevékenységek 
megtiltását. A jelen rendelkezés tekintetében nem minősül a Szoftver "másolásának vagy 
sokszorosításának" a program végrehajtása során a Szoftver használatához kapcsolódó megállapítások 
vagy iránymutatások másolása, továbbá az Ön - Szoftver segítségével tárolt - adatainak biztonsági 
mentése vagy kinyomtatása. 

8. KÖZVETÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOK 

A Szoftver használatához kínált közvetítő szolgáltatásokat ("Közvetítő Szolgáltatások") valamely Közvetítő 
Szolgáltató nyújtja az Ön részére a Közvetítő Szolgáltató és Ön által a Közvetítő Szolgáltatás tekintetében 
megkötött szerződés alapján. PCH SEMMILYEN FELELŐSSÉGET NEM VÁLLAL A KÖZVETÍTŐ 
SZOLGÁLTATÁSSAL KAPCSOLATBAN ÖNNEL, VAGY AZ ÖNNÉL VAGY ÖNÖN KERESZTÜL KÖVETELÉSSEL 
FELLÉPŐ HARMADIK SZEMÉLLYEL SZEMBEN, BELEÉRTVE KORLÁTOZÁS NÉLKÜL AZ ILYEN KÖZVETÍTŐ 
SZOLGÁLTATÁSOK MEGFELELŐSSÉGÉT, IDŐSZERŰSÉGÉT ÉS FOLYAMATOS RENDELKEZÉSRE ÁLLÁSÁT. 

9. SZELLEMI TULAJDON. 

Ön és a PCH tekintetében a Szoftverrel kapcsolatos minden jog PCH-t illeti meg. A jelen Szerződés egyetlen 
rendelkezése alapján sem szerez Ön, vagy a Jogosult Felhasználók, a Szoftverrel, vagy annak bármely 
részével kapcsolatban semmilyen szellemi tulajdonhoz fűződő vagy más tulajdonjogot, beleértve 
védjegyet, szerzői jogot, adatbázishoz fűződő jogot vagy bármilyen jogot bizalmas információ vagy üzleti 
titok tekintetében. Ön kizárólag olyan felhasználási jogot szerez a Szoftverrel, vagy annak valamely 
részével kapcsolatban, amelyet a jelen Szerződés, vagy más, PCH és Ön között létrejött írásbeli Szerződés 
az Ön részére kifejezetten biztosít. A PCH kifejezetten fenntart minden olyan jogot, amelyet jelen 
Szerződés vagy az Ön és PCH között létrejött külön szerződés kifejezetten nem ruház át. PCH a Szoftverre 
a jelen Szerződésben kifejezetten meghatározott feltételekkel biztosít Önnek felhasználási jogosultságot, 
és minden hozzátartozó Dokumentációt és weboldalt, amelyen keresztül a Szolgáltatásokat elérheti. A 
szellemi tulajdon megsértése súlyos polgári és büntetőjogi következményekkel jár. Ön egyetért azzal, hogy 
a jelen Szerződés egyetlen rendelkezése sem korlátozza PCH jogorvoslati jogainak gyakorlásában, illetve 
abban, hogy bármilyen jogorvoslati eszközt igénybe vegyen, korlátozás nélkül beleértve az ideiglenes 
intézkedést is, amelyhez a magyar jog alapján PCH üzleti titok, szellemi tulajdonjogok vagy más 
tulajdonjogok védelme érdekében igénybe vehet. Amennyiben Ön megsérti PCH üzleti titokhoz, szellemi 
tulajdonhoz, vagy más tulajdonhoz fűződő jogait és a magyar bíróság nem hoz ideiglenes intézkedést, Ön 
elismeri, hogy PCH a jogsértés fennállása alatt kártérítésre jogosult. 

10. TITKOSSÁG. 

Ön elismeri és egyetért azzal, hogy a PCH a Szoftvert jelentős idő és költség ráfordítással fejlesztette ki, 
ezért az bizalmasan kezelendő és PCH üzleti titkait tartalmazza. Ön nem jogosult arra, hogy megszerezze 
vagy használja a Szoftver bármely forráskódját, kivéve azt a mértéket, amelyben a jogszabály kifejezetten 
kizárja, hogy a PCH megtiltsa ezeket a tevékenységeket. Ön vagy az Ön Felhatalmazott Felhasználói nem 
jogosult a Szoftvert átalakítani, módosítani, átdolgozni, származékos műveket előállítani belőle, 
lefordítani, megrongálni, visszafejteni vagy ezt megkísérelni, engedélyezni valakinek mindezt, beleegyezni, 
felhatalmazni vagy ezekre bárki mást buzdítani. Ezen Szerződés céljával összefüggésben a „visszafejtés” 
magában foglalja a visszafejtést, lefordítást, titkosítás feloldását, adatok, kódok és kódrészletek kinyerését 
vagy eljárás lebontását, amely információt, adatot vagy szoftvert valamilyen formából emberileg olvasható 
formává alakít. 
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11. IDŐTARTAM 

(a) Ezen Szerződés az Ön abba történő beleegyezésének időpontjában válik hatályossá, hogy a Szerződés 
feltételeit magára nézve kötelezőnek ismeri el (ahogy azt fenti preambulum tartalmazza). A Szerződés 
lejárattal, vagy a jelen Szerződésnek ebben a Szerződésben meghatározott rendelkezések szerinti 
megszüntetésével szűnik meg. 

(b) A PCH fenntartja a jogot arra, hogy kizárólagos belátása szerint, bármilyen a megszűnésből eredő vagy 
ahhoz kapcsolódó felelősség nélkül felmondja a Szerződést amennyiben a szükséges Közvetítő 
szolgáltatások használhatatlanná válnak. 

(c) Jelen Szerződés megszűntetése esetén a PCH fenntartja a jogot arra, hogy blokkoljon minden 
adatátvitelt, amely a Szoftver és az Ön számítógépe vagy weboldalát tároló és üzemeltető számítógép 
között zajlik. 

(d) Jelen Szerződés bármely módon történő megszűnése esetén, Ön felhagy a Szoftver és Szolgáltatások 
használatával. 

12. JOGORVOSLATOK ÉS MEGSZÜNTETÉS MULASZTÁS ESETÉRE 

(a) Amennyiben Ön vagy Jogosult Felhasználói megsértik a jelen Szerződést, a PCH jelen Szerződésben 
vagy jogszabályok által biztosított minden más jogon illetve jogorvoslati lehetőségen felül felmondhatja az 
Önnek szóló ilyen felmondásról szóló értesítéssel a jelen Szerződést és minden más Ön és a PCH között 
létrejött felhasználási szerződést, melynek tárgya a Szoftverrel kapcsolatos bármely rész, melyet Ön vagy 
az Ön Jogosult Felhasználói használnak. 

(b) A PCH felmondhatja a jelen Szerződést és/vagy azonnal megszüntetheti a Szolgáltatásokat az Ön vagy 
Jogosult Felhasználója felé való bármiféle felelősség nélkül, amennyiben a PCH számára bármely jog, 
rendelkezés, előírás, akár bírói akár kormányzati szerv bármilyen formájú határozata, kormányzati hivatal 
vagy osztály értesítése, a Szolgáltatás nyújtását nem engedi. Nem értelmezhető úgy jelen Szerződésben 
semmi, hogy a PCH kötelezve lenne arra, hogy bármilyen fennálló jogszabály, szabályzat, korlátozás 
elengedését kérje, vagy bármilyen bírósági határozatot felülvizsgáltasson vagy megfellebbezzen. 

(c) A PCH nem tartozik felelősséggel Önnel vagy Jogosult Felhasználójával szemben jelen Szerződés ezen 
szakaszából adódó vagy ehhez kapcsolódó rendelkezése miatt. 

13. KORLÁTOZOTT SZAVAT OSSÁG. 

ÖN TUDOMÁSUL VESZI ÉS BELEEGYEZIK ABBA, HOGY A TUDOMÁNY JELENLEGI ÁLLÁSA NEM TESZI 
LEHETŐVÉ HIBAMENTES SZÁMÍTÓGÉP PROGRAMOK KIFEJLESZTÉSÉT VAGY A GARANTÁLT 
ADATÁTVITELT, EZÉRT A PCH NEM VÁLLAL SZAVATOSSÁGOT AZÉRT, HOGY A SZOFTVER ZAVAR 
NÉLKÜL FOG MŐKÖDNI ÉS HIBAMENTES LESZ. ÖN SZINTÉN TUDOMÁSUL VESZI ÉS BELEEGYEZIK ABBA, 
HOGY SZOFTVER ÁLTALÁNOS HASZNÁLATRA LETT KIFEJLESZTVE ÉS NEM KIZÁRÓLAGOSAN AZ ÖN 
EGYEDI PREFERENCIÁIHOZ LETT IGAZÍTVA, ÍGY A PCH NEM TUDJA GARANTÁLNI, HOGY A SZOFTVER 
MINDEN EGYÉNI CÉLJÁHOZ IGAZODNI FOG.  

ÖN KIFEJEZI ÉS SZAVATOSSÁGOT VÁLLAL, HOGY MEGFELELŐ ADAT HELYREÁLLÍTÓ ÉS TÁMOGATÓ 
RENDSZEREKET TART FENN ÉS A (1) MŰKÖDÉS VAGY A SZOLGÁLTATÁS MEGSZAKADÁSA; (2) 
ADATÁTVITELI NEHÉZSÉGEK VAGY HIBÁK ESETÉN ELFOGADJA, HOGY A PCH-T ILYEN ESETEKBEN 
ÉRTESÍTI ÉS AZONNAL MÉRSÉKLI BÁRMELY ÉS MINDEN VESZTESÉGÉT VAGY KÁRÁT.  
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(A) SZOLGÁLTATÁS(OK) 

(i) AZON MÉRTÉK KIVÉTELÉVEL, AMIT AZ ÖN VONATKOZÓ JOGRENDSZERE KIFEJEZETTEN MEGTILT, A 
PCH MINDEN SZOLGÁLTATÁST "AHOGY VAN" ÉS "ELÉRHETŐSÉG SZERINT" NYÚJT ANÉLKÜL, HOGY A 
PCH-T BÁRMILYEN FELTÉTEL, JÓVÁHAGYÁS, GARANCIA VAGY SZAVATOSSÁG TERHELNÉ. 

(ii) A PCH-NAK NINCS RÁHATÁSA, ÉS NEM TUD SZAVATOSSÁGOT VAGY HASONLÓ MÁS BIZTOSÍTÉKOT 
VÁLLALNI HARMADIK FÉL SZOLGÁLTATÁSÁVAL KAPCSOLATBAN, IDE ÉRTVE A PCH 
SZOLGÁLTATÁSÁNAK IGÉNYBEVÉTELÉT LEHETŐVÉ TÉVŐ KÖZVETÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOKAT. 

(iii) A PCH NEM SZAVATOL A SZOLGÁLTATÁSOK FOLYAMATOS HASZNÁLHATÓSÁGÁÉRT VAGY 
MŰKÖDÉSÉÉRT, KIFEJEZETTEN AZÉRT, HOGY MINDEN ÖN ÁLTAL VAGY ÖNNEK KÜLDÖTT 
ELEKTRONIKUS ÜZENET, ADAT VÁLTOZATLAN FORMÁBAN ÉSSZERŰ IDŐN BELÜL TOVÁBBÍTÁSRA 
KERÜL. 

14. FELELŐSSÉG KORLÁTOZÁSA 

(a) A Szoftverrel kapcsolatban a PCH teljes felelősségét és az Ön kizárólagos jogorvoslati lehetőségét a 13. 
szakasz tartalmazza, ami nem érinti a PCH korlátozott felelősségét. 

(b) A PCH semmilyen esetben nem tartozik Önnel szemben semmilyen indirekt, fontos 
következményekkel járó, járulékos, esetleges, jelzés értékű vagy büntetőjogi kártérítéssel még akkor sem, 
ha a PCH-t figyelmeztették a károsodás bekövetkezésének lehetőségére. Az előzőekben leírtak általános 
jellegét nem korlátozva, a PCH nem tartozik helytállni semmilyen programért vagy adatért, melyet a 
Szoftverrel állítottak elő, adtak át, küldtek vagy tároltak, továbbá azokért a költségekért sem, melyek az 
ilyen adatok, programok helyreállításával vagy pótlásával kapcsolatosak, az üzleti profit vagy bevétel 
elvesztéséért, megtakarítás elvesztéséért, üzleti zavarért, az Ön kiesett idejéért; termelési kiesés 
költségéért, adatküldés és fogadás hibájáért, az olyan alkalmazások, Harmadik Személy Szoftver, vagy 
harmadik személy szolgáltatás problémáiért, melyet a Szoftverrel vagy annak részével összekapcsolva 
használnak. Az egyetlen kár, amelynek megtérítését PCH-tól a jelen Szerződés alapján vagy azzal 
kapcsolatban, beleértve korlátozás nélkül a Szoftver, vagy annak egy része felhasználásából, használatából 
vagy működéséből eredő károkat, követelheti, az Ön közvetlen kára (Közvetlen Kár). 

(c) A PCH teljes felelőssége semmilyen esetben sem haladhatja meg azt az összeget, amelyet Ön fizetett a 
Szoftver azon részének használatáért (az ügy körülményeitől függően), amely a követelés alapjául 
szolgált; és a PCH csak az olyan károkért felel, amelyek a Szoftver hibájának, késedelmének vagy nem 
teljesítésének ideje alatt keletkeztek. 

(d) MIVEL EGYES ORSZÁGOK JOGRENDSZERE NEM ENGEDI MEG A JÁRULÉKOS VAGY KÖZVETETT 
KÁROKÉRT VALÓ FELELŐSSÉG KORLÁTOZÁSÁT FOGYASZTÓI SZERZŐDÉSEKBEN, ÍGY ELŐFORDULHAT, 
HOGY A FENTI KORLÁTOZÁSOK VAGY KIZÁRÁSOK ÖNRE NEM VONATKOZNAK. 

(e) A FELEK CSAK ANNYIBAN TARTOZNAK FELELŐSSÉGGEL EGYMÁSNAK, AMENNYIBEN AZT A JELEN 
SZERZŐDÉS KIFEJEZETTEN SZABÁLYOZZA, DE EGYMÁSSAL SZEMBEN NINCSEN SEMMILYEN 
SZERZŐDÉSSZEGÉSBŐL, SZERZŐDÉSEN KÍVÜLI KÁROKOZÁSBÓL EREDŐ VAGY EGYÉB KÖTELESSÉGÜK, 
FELADATUK, VAGY FELELŐSSÉGÜK. A KORLÁTOZÁSOK, KIZÁRÁSOK ÉS ELHÁRÍTÁSOK EBBEN A 
SZERZŐDÉSBEN  

(i) ALKALMAZANDÓAK AZ ÖN KERESETI IGÉNYE JOGALAPJÁNAK TERMÉSZETÉRE, AZ ÖN 
KÖVETELÉSÉRE ÉS KERESETÉRE IS, BELEÉRTVE, DE KORLÁTOZÁS NÉLKÜL A SZERZŐDÉSSZEGÉST, A 
GONDATLANSÁGOT, SZERZŐDÉSEN KÍVÜLI KÁR, A FELELŐSSÉG KORLÁTOZÁSÁNAK TILALMÁT VAGY 
MÁS EGYÉB JOGI ELMÉLETET;  

(ii) IRÁNYADÓNAK KELL LENNIÜK EGY ALAPVETŐ SZERZŐDÉSSZEGÉS VAGY SZERZŐDÉSSZEGÉSEK, 
VAGY A JELEN SZERZŐDÉS ALAPVETŐ CÉLJAINAK MEGSÉRTÉSE VAGY BÁRMELY, A JELEN 
SZERZŐDÉSBEN SZABÁLYOZOTT JOGORVOSLATI LEHETŐSÉG ESETÉN IS; (iii) NEM VONATKOZNAK A 
JELEN SZERZŐDÉSBEN SZABÁLYOZOTT KÁRTALANÍTÁSI KÖTELEZETTSÉGEKRE, A MÁSIK FÉL 
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SZELLEMI TULAJDONÁNAK BÁRMELYIK FÉL ÁLTALI MEGSÉRTÉSÉRE, ILLETVE A 2, 4, 5, 6, 7, 9, 10, ÉS 11. 
SZAKASZOKBAN FOGLALT RENDELKEZÉSEK MEGSÉRTÉSÉRE. Ön elismeri és elfogadja, hogy (A) 
bármilyen díj fizetése a Szoftverrel kapcsolatban a jelen Szerződés 13. és 14. szakaszában foglalt 
korlátozások és kizárások figyelembevételével történik és (B) hogy az ilyen díjak lényegesen magasabbak 
lennének, amennyiben ezek a szakaszok nem lennének kikényszeríthetőek Önnel szemben. 

(f) SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELŐS A JELEN SZERZŐDÉSBŐL KELETKEZŐEN A PCH-NAK VAGY A 
PCH BÁRMELY LEÁNYVÁLLALATÁNAK EGYETLEN TISZTSÉGVISELŐJE, IGAZGATÓJA, ALKALMAZOTTJA, 
ÜGYNÖKE, DISZTRIBÚTORA, SZÁLLÍTÓJA, FÜGGETLEN SZERZŐDÉSES FELE, JOGUTÓDJA VAGY 
ENGEDMÉNYESE SEM. 

15. ENGEDMÉNYEZÉS ÉS ALVÁLLALKOZÓ IGÉNYBEVÉTELE. 

PCH jogosult a jelen Szerződést az Ön értesítése nélkül engedményezni, feltéve, hogy az engedményezés 
olyan feltételek mellett történik, amelyek legalább annyira kedvezőek az Ön számára, mint a jelen 
Szerződés feltételei. Ön kizárólag PCH előzetes írásbeli hozzájárulásával engedményezheti a jelen 
Szerződést részben vagy egészben (PCH belátása szerint megtagadhatja illetve feltételhez kötheti 
hozzájárulását). Minden olyan engedményezés, amelyre PCH előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül kerül 
sor, érvénytelen és semmis, semmilyen joghatással nem jár. PCH jogosult valamennyi, a jelen 
Szerződésben szabályozott kötelezettségét, vagy annak egy részét közvetlenül, vagy szerződéses partnere, 
alvállalkozója vagy – a Közvetítő Szolgáltatások esetében – az Közvetítő Szolgáltató, illetve annak társult 
vállalkozásai vagy leányvállalatai útján teljesíteni. 

16. ÉRTESÍTÉSEK. 

A jelen Szerződés eltérő rendelkezéseit kivéve a Felek között a jelen Szerződéssel kapcsolatos bármely 
értesítés vagy más kommunikáció akkor tekinthető megfelelőnek, ha azt írásban teljesítették és 
személyesen, futár, postai letét, előre fizetett küldemény, ajánlott levél vagy annak megfelelője útján 
küldték el az Ön részére az Ön által PCH számára megadott számlázási címre, illetve PCH részére a 
következő címre: 4700 Mátészalka, Nyírjes u. 35., Magyarország, valamint egy másolatot (amely nem 
tekinthető értesítésnek) PCH munkavállalója részére ugyanerre a címre. A fentieken kívül PCH jogosult 
belátása szerint; a jelen Szerződéssel kapcsolatos bármely értesítési kötelezettségének emailen eleget 
tenni. PCH által e-mail útján teljesített értesítések akkor tekinthetők megfelelőnek, ha az Ön által megadott 
e-mail címre megérkezik. 

17. VIS MAJOR. 

Figyelmen kívül hagyva a jelen Szerződés bármely más rendelkezését, nem tekinthető szerződésszegésnek 
valamely Fél kötelezettségének nem teljesítése, amennyiben annak teljesítésében rajta kívül álló 
elháríthatatlan külső okok akadályozták (ideértve, de nem kizárólagosan, ha az Ön részére a Közvetítő 
Szolgáltatásokat PCH-n keresztül egy Közvetítő Szolgáltató nyújtja, és ez a Közvetítő Szolgáltató beszünteti 
a Közvetítő Szolgáltatások PCH-nak történő nyújtását, vagy azok PCH-nak kereskedelmileg ésszerű 
feltételekkel történő nyújtását. A jelen szakasz nem értelmezhető úgy, hogy az mentesítené a Felek 
bármelyikét a jelen Szerződés alapján teljesítendő bármely fizetési kötelezettség másik fél részére történő 
teljesítésének nem teljesítése alól. 
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18. VEGYES RENDELKEZÉSEK 

(a) Harmadik személy kedvezményezett tilalma. A PCH Kedvezményezettek a jelen Szerződés 14 (f) 
szakasza szerint meghatározott harmadik személy kedvezményezettek, akiknek bármelyike a fenti 
szakasz rendelkezéseit szerződéses félként kényszerítheti ki a jelen Szakasz és az 1999. évi Szerződési 
törvény (Harmadik Felek Jogai) rendelkezései szerint. A jelen Szerződés kifejezett eltérő rendelkezése 
hiányában azoknak a személyeknek, akik nem Felek a jelen Szerződésben, nincsenek jogaik a fent említett 
törvény értelmében. 

(b) Mulasztástól való eltekintés. Amennyiben az egyik Fél eltekint a másik mulasztásától, az nem 
tekinthető az ilyen vagy egyéb más mulasztástól való eltekintésnek.  

(c) Irányadó jog és vitarendezés. A jelen Szerződésre a magyar Polgári Törvénykönyv rendelkezései az 
irányadók és annak megfelelően kell értelmezni. A nem szabályozott kérdésekben a találmányok 
szabadalmi oltalmáról szóló 1995. évi. XXXIII. Tv. az irányadó. 

(d) Választottbírósági eljárás. Bármely a Szerződés alapján vagy annak megszegése miatt keletkező olyan 
nézeteltérést vagy vitát, amelyet a Felek jóhiszemű tárgyalások során nem tudnak rendezni, kikötjük a 
magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő állandó Választottbíróság joghatóságát. 

(e) Részleges Érvénytelenség. Amennyiben a jelen Szerződés valamely rendelkezése érvénytelennek vagy 
kikényszeríthetetlennek minősülne, az nem teszi a teljes Szerződést érvénytelenné vagy 
kikényszeríthetetlenné, hanem (kivéve, ha a hiányosság miatt a Szerződés okafogyottá válna) a teljes 
Szerződést úgy kell értelmezni, mintha a kérdéses érvénytelen vagy kikényszeríthetetlen rendelkezést 
vagy rendelkezéseket nem tartalmazná, és a Felek jogait és kötelezettségeit is ennek megfelelően 
alakulnak illetve kényszeríthetők ki. 

(f) Nyelv. Amennyiben a jelen Szerződést a magyartól különböző nyelvre is lefordítják, a magyar nyelvű 
szöveg lesz az irányadó annyiban, amennyiben bármilyen összeütközés vagy eltérés található meg a 
magyar változat és a fordítása között. Kivéve ha – és amilyen mértékben – az Önre vonatkozó jogrendszer 
joga megtiltja, minden, a jelen Szerződéshez kapcsolódó nézeteltérést, vitát, mediációt, választottbírósági 
eljárást vagy peres eljárást – ideértve mindenféle korlátozás nélkül bármely levelezést, írásos 
bizonyítékot, iratcsatolást, beadványt előadásokat, érveket, szóbeli érveket, rendeleteket és ítéleteket - 
magyarul kell lefolytatni. 

19. A SZERZŐDÉS TELJESSÉGE. 

A jelen Szerződés a teljes szerződés, amely a Felek között ebben a tárgyban létrejött, és felülír minden 
olyan megegyezést vagy megállapodást, amely a Felek között a jelen Szerződés megkötését megelőzően 
létrejött. Az előbbiek ellenére, a Felek közötti más szerződések szabályozhatják a Szoftver más részeinek 
használatát. A jelen Szerződésben foglaltakon kívül a Felek között nem létezik más rendelkezés, kijelentés, 
kötelezettségvállalás, megállapodás vagy járulékos megállapodás. Továbbá, Ön kijelenti, hogy a jelen 
Szerződés megkötése érdekében a PCH vagy annak megbízásából más nem tett Önnek semmilyen 
kijelentést és szavatosságvállalást. 

20. JOGNAK VALÓ MEGFELELÉS. 

Ön betartja az alkalmazandó jogszabályokat, különös tekintettel a 2008 évi XLVII. Tv. (a fogyasztókkal 
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról, röviden Fttv.), a 2008 évi XLVIII. Tv. (a 
gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól, röviden Grt.), valamint a 2001. évi 
CVIII. Tv. (az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről, röviden Ekertv.) előírásait és rendelkezéseit, továbbá saját 
költségén megszerez és fenntart minden, a közigazgatási szervek vagy az Ön országának joga által 
megkívánt engedélyt, bejegyzést és hozzájárulást, amely a jelen Szerződés vagy bármely kapcsolódó 
felhasználási szerződés végrehajtása és teljesítése érdekében szükséges. 
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A PCH hírlevél küldő rendszerével kizárólag a törvényi szabályozások értelmében szabályosan gyűjtött e-
mail címekre jogosult a rendszer Felhasználója hírlevelet küldeni! Kéretlen, hozzájárulást kérő levelek, 
reklámlevelek küldése a PCH rendszerével tilos! Bárminemű email címekkel történő visszaélés, esetén a 
PCH jogosult a regisztráció azonnali, minden előzetes jelzés nélküli felfüggesztésére, illetve törlésére, 
továbbá bejelentést tenni a Nemzeti Hírközlési Hatóságnál. Az eljárás során a hatóság által megállapított 
pénzbírság mértéke 500.000 Ft-ig is terjedhet, továbbá az eljárás elindításához szükséges lépések 
elvégzéséből keletkező költségeket a Szolgáltató a Felhasználóra terheli. Amennyiben a SPAM levelek 
küldéséből, illegálisan gyűjtött, vagy vásárolt címlistákból adódóan a Szolgáltatót bárminemű anyagi (bele 
értve a technikai károkból adódó anyagi), vagy erkölcsi károk érik, a Felhasználó ellen büntető feljelentést 
tesz, továbbá azonnal felfüggeszti a szolgáltatást. Kérjük, minden esetben ügyeljen a beazonosíthatóságra, 
csak és kizárólag valós adatokat adjon meg a regisztrációkor, továbbá a levelek kiküldésekor. A 
webresponder.net oldalán történő regisztrációkor a regisztrált felhasználó IP címe rögzítésre kerül, 
jogviták esetén a Szolgáltató az illetékes hatóságoknak a felhasználó beazonosítása céljából átadja. 

21. HOZZÁJÁRULÁS INFORMÁCIÓGYŰJTÉSHEZ.  

Az Ön személyes adatainak (amelyek korlátozás nélkül magukban foglalhatják az Ön nevét, e-mail címét, 
postai címét és telefonszámát) a Szoftver Ön által történő használata révén a PCH tudomására hozásával 
Ön hozzájárul ahhoz, hogy PCH az ilyen adatokat gyűjtse, felhasználja, kezelje. Ez magába foglalhatja a 
gyűjtést, felhasználást, kezelést (a) a PCH belső használata céljából; 

(b) a Szoftver és ahhoz kapcsolódó szolgáltatások (ideértve a Szolgáltatást is) nyújtása vagy az Ön által 
történő használata céljából; 

(c) Önnek a Szoftver és/vagy ahhoz kapcsolódó szolgáltatások (ideértve a Szolgáltatást is) frissítéseivel 
vagy fejlesztéseivel történő ellátása és tájékoztatása céljából; 

(d) bármely olyan szolgáltatás céljából, amelyet az alkalmazandó jog megenged vagy megkövetel; és/vagy 
a PCH jelen szakaszban részletezett adatkezelési szabályzatában foglalt bármely célból. Az Ön személyes 
adataihoz kizárólag a fenti célok elérése érdekében illetve a szoftver rendszer biztonsága és fenntartása 
érdekében tevékenykedő felhatalmazott személyek férhetnek hozzá. PCH az Ön személyes adatainak 
biztonsága illetve bizalmas természetének megőrzése végett megteszi a szükséges biztonsági és szervezeti 
intézkedéseket, és rendszeresen megvizsgálja és fejleszti fenti intézkedéseit annak érdekében, hogy azok 
megfeleljenek a mindenkori jogszabályoknak és/vagy a technika fejlődésének. Ezért a PCH fenntartja a 
jogot, hogy időről időre módosítsa az adatkezelési szabályzatát, Ön pedig beleegyezik abba, hogy 
rendszeresen átnézi, hogy a PCH jelen adatvédelmi szabályzatában történt-e bármilyen információ-
frissítés. 

Az Ön adatait PCH harmadik személyhez csak az Ön kifejezett írásbeli kérésére továbbíthatja, kivéve a 
hatóságokat, vagy akik részére a jogszabályok az adattovábbítást előírják. PCH kötelez minden olyan 
harmadik személyt, akik részére az Ön adatait továbbítja, hogy az Ön PCH-tól kapott valamennyi adatának 
biztonsága érdekében szükséges intézkedéseket tegyék meg. Ön jogosult személyes adataihoz bármikor 
hozzáférni és azokat megtekintetni, és követelni azok javítását, módosítását, törlését vagy blokkolását. 
Továbbá, Ön jogosult az adatkezeléssel kapcsolatban a magyar adatvédelmi jogszabályok által 
szabályozott jogorvoslati lehetőségeket igénybe venni. Az Ön személyes információjának a fenti célokból 
történő gyűjtése, felhasználása, kezelése, továbbítása szigorúan megfelel az irányadó adatvédelmi 
jogszabályoknak. Ha az Ön személyes adatait a Közvetítő Szolgáltatójának tudomására hozta, annak 
kezelésére a Közvetítő Szolgáltató adatvédelmi szabályzata az irányadó. 
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